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I. Az Ggyvezetés elGszava

Kedves Dolgozdk,

Tovabbfejlesztettiik az isoplus vallalkozascsoport viselkedési kodexét a 2020 Uzleti évre.

Ez a viselkedési kddex szilard alapkdve a mi vilagunk vallalkozasi kultirajanak. Fontos sztenderdeket
fektet le, melyek Gzleti tevékenységlink alapjait képezik. A viselkedési kodex érvényes minden
dolgozédra, vezet6 munkavallalékra és ligyvezetbkre, az isoplus csoportban, belféldon és kiilfoldon
egyarant.

Nem toleralhatdak vétségek, valamennyi szinten tevékenykedd munkatarsaink részérdl, az
érvényben |évé jog, vagy a jelen kddex ellen.

Gyartmanyainkkal és szolgaltatdsainkkal a globalis vilagpiacon nem illegalis, etikatlan, vagy
felelGsségtelen kereskedelemmel meggy6ziink és nyerlink. Ezt ugyanigy elvarjuk Gzleti
partnereinktél.

Csak a fenntarthato és felelGsségteljes kereskedés tesz minket képessé a jovére.

az Onok

Peter Henss Roland Hirner Hans Wolfgang Blumschein



II. Alapértékeink és vezérelveink

Isoplus a legnagyobb mértékben kotelezve érzi magat minden mértékadd nemzeti és nemzetkozi jogi
el6irdsok betartasara, valamint az etikus hibatlan viselkedésre. Ennek hatterében isoplus nem akarja
korlatozni magat arra, hogy pusztan minimalis mértékben tartsa be a jogi elGirdsokat és etikai
értékeket, hanem a testileti megfelel6ség legmagasabb lehetséges mértékének gondolata all
emogott, gyakorlatban.

Biztositani kell a vallalkozas szervezeti felépitése és egyéb intézkedések altal, a torvények és egyéb
jogszabalyok betartasat, hogy igy is elkeriljik a jogszabdlyok elleni kihdgasok altali szankszidk,
pénziigyi veszteségek és elismeréscsokkenés rizikdjat. E viselkedési kddex célja tehat, egy vallalkozasi
kultdra létrehozdsa, és tartds fenntartdsa, melyben minden résztvevé személy, legyen ez dolgozd,
Gzleti partner, vagy isoplus ligyfél, jognak megfelelGen és etikailag hibatlanul viselkedik. Csak igy
biztosithaté tartdsan, hogy isoplus tovabbiakban is élvezhesse a tisztességes és etikailag korrektiil
m(ik6dé, bizalomra érdemes partner hirnevét.

Isoplus alapértéke, hogy minden lzleti tevékenységében a mindenkori érvényes torvényeknek és
el6irdsoknak megfelel6en tevékenykedik. Ez érvényes tobbek kozott az elSirdsokra és térvényekre,
melyek vonatkoznak a vdllalatvezetésre, versenyre, termelésbiztonsdgra- és felelGsségre,
munkavédelemre, Munkara, Kérnyezetre, szellemi tulajdon védelmére, adatvédelemre, és a
munkahelyi egyenl6 jogi elbanasra.

Ezt a viselkedési kddexet konkrét cselekvési iranymutatasként kell értelmezni. Mint ilyen,
mindenekel6tt azt a célt koveti, hogy elejét vegye és megakaddlyozza a hibas magatartast, és
tdmogassa az integralt és etikailag korrekt magatartast. Ide tartozik, és kiillondsképpen, a személyes
és lzleti érdekek kozotti tényleges és feltételezett érdekkonflikutosok etikai korrekt kezelése. Ebben
a vonatkozasban isoplus teljes bizalmat helyez a dolgozéi megbizhatdsagaba és
felel6sségtudatossagaba.

Ez a viselkedési kédex isoplus minden munkatdrsara vonatkozik, fliggetlenil a cégben betoltott
pozicidjatol. Azokkal a személyekkel, akik isoplus képviselGjeként Iépnek fel, kiilonésen mint
tanacsaddk, vagy meghatalmazottak isoplus nevében tevékenykednek, isoplus egy szerz6déses
Megallapodast fog kotni, mely biztositja, hogy a vallalkozas nevében tortént lizletek vezetése soran
ennek a viselkedési kddexnek az alapnormai betartasra kerilnek.



lIl. Alapértékeink részletesen

Az aldbb felsorolt egyes alapértékek konkrét kezelési utasitasokat és értékes irdnymutatdsokat
taralmaznak, hogy lehet6vé tegyenek és biztositsanak egy etikus, integralt, professzionalis
tevékenykedést a mindennapok sordn. Az Gzleti folyamatok sokrétlisége és komplexitasa miatt
természetesen nem lehetséges minden elgondolhaté helyzetet itt felsorolni, melyekben az isoplus
dolgozdk egyes esetekben szembe kerililhetnek. Ez a viselkedési kddex nem torekszik a teljesség
igényére. Sokkal inkabb cél, hogy folyamatosan kiegészitésre, tovabbirva és atdolgozva legyen. A
konstruktiv javaslatokra, megjegyzésekre ennekfolytdn minden id6ben nyitottak és halasak vagyunk.

Fliggetlendl attdl, hogy ez a viselkedési kddex tartalmaz-e kezelési javaslatot egy konkrét
szituacidhoz, vagy nem, minden dolgozé mindenkor koteles sajat felelGsségre megvizsgalni, hogy az
altala a konkrét helyzetben elgondolt eljaras jogilag engedélyezett, etikailag kifogastalan, és a
targyban megfelel§-e. Tovabbi tisztazatlan helyzetben, vagy kétség esetén minden dolgozd koteles és
ezuton kifejezetten kérjik, a helyzetet teljes kérlen vazolja isoplus az adott régidban Iévé egyik
lgyvezet6jének, vagy isoplus anyavallalat vezetésének ligyvezet6jének, tudomasara hozva és dontést
kérve. Kérjiuk rendszeresen vegye igénybe ezt a lehetGséget.

Ezen el6zetes utan a kdvetkez6k vannak érvényben:

1. Jogkdvet6 magatartast tanusitunk

Minden dolgozé koteles isoplus részére végzett tevékenysége keretein belll a mindenkor érvényes
torvényeket, szabalyokat és el6irdsokat belfoldon és kiilféldon betartani és Grizni. A dolgozok
kotelesek emellett kétség esetén felszélitas nélkil és 6nalldan az irdnyadd jobi elGirasokrdl
tdjékozodni. Ha a jogi el6irdsok alkalmazdsa az érintett targyi eljardsban kérdéses lenne, vagy egyes
esetekben a mindenkor betartandd jogi el6irdsok nem vilagosak lennének, akkor a helyzetet teljes
korden vazolva isoplus az adott régidban lévé egyik lgyvezetSjének, vagy isoplus anyavallalat
vezetésének ligyvezet6jének, tudomasara kell hozni és dontést kell kérni. Csak akkor lehet mindenki
haszndra valé tartds lzleti egylttmiikodést létrehozni, ha tisztességes verseny és a jogrendszer
szigoru betartasa érvényesil. isoplus elharitja a tisztességtelen Uzleti gyakorlatokat, és lgyleteit gy
viszi, kilonosképpen korrupcio- és lekenyerezés-mentesen. Torvényszegések nem toleralhatok, és —
fliggetlenil valamely torvényben iktatott szankcioktol — megfelelS fegyelmi konzekvencidkat vonnak
maguk utan a munkajogi kotelezettségek megsértése miatt.

2. Meghivasok, ajandékok és egyéb kedvezmények elfogaddsa

Uzleti partneri meghivasok, ajandékok és egyéb kedvzemények egy bizonyos mértékig a szokasos
Gzleti gyakorlatnak megfelelnek. Mindazonaltal nagy érdekkonfliktus-lehetGséget tartalmazhatnak,
és isoplus jo hirnevét megkérddjelezhetik. Emiatt meghivasok, ajdndékok és egyéb kedvezmények
elfogadasa nem engedélyezett, ha ezaltal isoplus érdekeit hatranyosan érintik, vagy a dolgozdk
szakmai fliggetlensége veszélybe kerilhet, akkor is ha valdban igy van, akkor is ha csak ez a [atszat. A
dolgozdknak szigoruan tilos meghivasokat, ajandékokat, vagy mas kedvezményezéseket barmilyen
formaban elfogadni, amelyek

o befolydsolhatjak dontéseik meghozatalaban, illetve akar az azt nyujtétdl ez ebben az
iranyban feltételezett lenne
o torvények, el6irdsok, vagy mas az ispolusnal érvényes utasitasokat megszegnének.



Meghivasok, ajandékok és egyéb kedvezmények elfogadasa ezzel szemben engedélyezett, ha ezen
tulmenden a kévetkezd kitételek teljesilnek:

az ajandék értéke megkodzelitbleg € 25 alatt van.

azok az ajandékok és kedvezmények, melyek magasabb értékliek, és melyek az tzleti
kapcsolatra vald tekintettel nem elutasithatéak, ezeket haladéktalanul be kell mutatni és
atadni az adott régidban illetékes isoplus tarsasag ligyvezet6jének. Isoplus ezeket a
kedvezményeket és ajandékokat dssze fogja gy(ijteni, és év végén egy Dolgozdi tombola
sorsoldson kisorsolja, vagy egy jétékonysagi szervezetnek rendelkezésére bocsdjtja.

Uzleti étkezési meghivasok alapjaban véve elfogadhatéak amennyiben ezek az uralkodé
Gzleti tipusunak megfelelnek, a szokasos Uzleti eljarasnak megfelelnek, és a szokdsok szerint
megfelel6nek mindsilnek.

3. Meghivasok, ajandékok és egyéb kedvezmények nyujtasa

Meghivasok, ajandékok és egyéb kedvezmények nyujtasa, melyek nélkilozik az uralkodd utzleti
karaktert, bizonyos fokig 6sszeegyeztethets az lzleti gyakorlattal, és legitim eszkdzok lehetnek, lizleti
kapcsolatokat felépiteni és megszilarditani. De ezek mas oldalrél nézve a résztvev6k szakmai
fliggetlenségét megkérddjelezhetik. Ezért kiilondsen figyelembe kell venni, hogy mar a latszatat is az
érdekkonfliktusoknak, vagy a lehet&ségét isoplus hirnevének kdrosoddsa el kell kerdilni.

Ezen okokbdl kozvetkez6en az alabbi szabalyokat kell figyelembe venni:

El6nyok, vagy meghivasok szérakoztatd rendezvényekre, ezeket soha nem szabad abban a
szandékban nyujtani, vagy kimondani, hogy tisztességtelen lzleti el6nyokhoz juthassunk. ez
mar akkor is érvényes, ha aggaly all fenn esetleg, hogy ilyen szdndékot barki feltételezhet,
vagy egy érdekkonfliktus feltételezhet6 lehetne .

Meghivasok alkalmazasa nem mondhat ellent a fogadd fél megfelel6ségi-szabalyainak, vagy a
helyi Gzleti sztenderdnek. A dolgozdk, akik tervezik ajandékok nyujtasat, vagy meghivasok
kijelentését, ezért el6zetesen feltétlendl tdjékozédjanak ezekrdl a sztenderdekrél és
szabalyokrdl.

Meghivasok és ajandékok kizardlag a fogadd fél lizleti cimére irdnyithatdak, vagy
szallithatoak.

azok az ajandékok és kedvezmények, melyek magasabb érték(iek, és melyek korilbelll € 25
értéket meghaladnak, vagy melyek a normalis Gizleti étkezéseken tulmennek, ezeket
haladéktalanul be kell mutatni és atadni az adott régidban illetékes isoplus tarsasag
lgyvezet6jének vagy az isoplus vezetGségének, és t6lik irdsban engedélyt kell kapni erre.
Tisztvisel6k, politikusok, és mas koztisztvisel6i hivatalok képvisel6i semmiféle ajandékot,
kedvezményt, vagy meghivasokat nem kaphatnak, melyek az 6 figgetlenségiiket
kérddjelezhetnék. Ezen személyi kér szamara ajandékok vagy meghivasok elére az isoplus
vezetBségével egyeztetendbek, és altaluk irdsban engedélyezendéek.



Példa:
Szabad-e nekem, mint dolgozdnak, ligyfeleket vacsorara meghivnom?

Ugyfeleket meg lehet hivni vacsorara, ha ez lizleti vonatkozasu, és méltanyos. Egy vacsora akkor
Gzleti vonatkozasu, példaul, ha egy workshop, vagy termékbemutatd tartatik a végén, és lizleti vagy
szakmai témakrdl beszélnek. Egy vacsora akkor méltanyos, ha a koltségek a helyi normdknak
megfelelnek. Kérdés vagy bizonytalansag esetén forduljon a helyi isoplus tarsasag ligyvezetGjéhez,
vagy egy Ugyvezet6hoz az isoplus vezetfségébdl.

4. Nem toleraljuk a korrupciét

Szigoruan be kell tartani minden alkalmazandé anti-korrupciés térvényt és elGirast, beleértve azokat,
melyek tartalmazzak a belfoldi vagy kilféldi hivatalnokok megvesztegetését. Az anti-korrupcids
torvények megsértése szerz6dése semmissé valasahoz, blintet6jogi szankcidkhoz, vagy
pénzbilintetésekhez vezethetnek. Azonkiviil minden féle formaja a lopasnak, hitlenségnek,
zsarolasnak, vagy illegdlis fizetésnek tilos, és nem toleralhatd. Szigoruan tilos illegdlis fizetéseket vagy
mas illegdlis elényt egy személynek, egy vallalkozasnak, egy nemzetkozi szervezenek, vagy egy
nyilvanos hivatalnak, nydjtani, annak érdekében, hogy ezaltal az érvényben lévé szabalyok
megsértésével befolydst gyakoroljunk a dontés hozatali folyamatra.

Megvesztegetés pénzek felkindldsa, nyujtasa, kovetelése, vagy atvétele, illegalis fizetések,
ken6pénzek, visszarugo fizetések, 6sztonzés, nagyvonalu ajandékok, vendéglatdsok, és
rendezvényekre valé meghivasok, szivességek, vagy egyéb elénydk, vagy lzleti lehet6ségek
megvaldsulasanak értékének alkalmazasa isoplus lzleti tevékenységével kapcsolatban — szigordan
tilos. Ez az abszolut tilalom érvényes fliggetleniil attdl, hogy ebben allami helyek, vagy privat
gazdasagi helyek érintettek.

Ez a tilalom nem keriilhet6 meg harmadik fél kozbehelyezésével. Ennek megfelel6en kimondottan
tilos ,tanacsadd”, ,igynok”, , kozvetit6”, stb. keresztil fizetéseket harmadik fél részére atvezetni,
azért, hogy 6t cselekvésre vagy ejtésre 6sztokéljik, vagy 6t azért, mert ezt megtették, igy jutalmazni.

Ennek megsértése esetén Isoplus kivétel nélkil élni fog a jogdval, az alkalmazotti jogviszonyt emiatt
fontos okbdl rendkiviilien azonnali hatallyal felmondani.

nemzeti térvények szerint Isoplus —ra vonatkoznak a a pénzmosas elleni harcra vonatkozé
kotelességek, melyek érvényesek lehetnek nemzetkozileg is. Ezért a kérdéses vagy kétséges
tranzakcidkat és fizetéseket ellenérizni kell.

Példa:

Egy feltételezett kereskedelmi képvisel8, akivel On targyaldsban &ll, egy , kiilénleges tigyletet” kinal
Onnek. Onnek bizonyos szolgaltatasokat magasabb aron kell ndla megrendelnie, mint azt az §
konkurrencidjanal tehetné. Az 6 ajanlata és a konkurrencia ajanlata kozotti kiilonbozeti 6sszeget at
kell utalni egy Kaiman-szigeteki bank kontészamara, amihez csak On férhet hozza. Onnek kétségei
vannak, és nem biztos benne, hogyan reagalhat erre az ajanlatra.

Utasitsa el ezt a ,kilonleges lgyletet”, és magyarazza meg, hogy egy ilyen ligyleti eljards lehetséges
maodon az érvényes trovényeket és / vagy a mi iranyelveinket sérti. Ezen kiviil On kételes errél az
ajanlatrol tajékoztatni a helyi isoplus tarsasag ligyvezetbjét, és egy ligyvezetbt az isoplus
vezetBségbdl.



5. Elkerdiljiik az érdekkonfliktusokat.

Fliggetlenség, sértetlenség és atlathatdsag ndlunk egy kilonleges probléma. Minden dolgozénak
Ggyelnie kell arra, hogy személyes érdekeltségei nem keriilhetnek konfliktusba ispolus érdekeivel.

Ezzel kapcsolatban az aldbbi szabdlyokat kell figyelembe venni:

Y/
°

Minden dolgozdnak szigordan tilos lizleteket kotni isoplus nevében, vagy isoplus szamlajara, ha
ez a dolgozot érdekkonfliktusba vinné. El6ljarédknak szigoruan tilos ilyen lgyleteket elnézni. Itt
mindegy az, hogy mire alapozddik ez az érdekkonfliktus. A kdvetkezé példak lehetnének erre:
(ezek példak, nem véges felsorolas).

- A dolgozd személyes részesiltsége egy masik vallalkozdsban, amellyel 6 ligyleteket kdtne
isoplus nevében.

- rokoni kapcsolatok

- barati kotottségek

- adolgozd, vagy csalddtagjai privat ligyletei a masik vallalkozassal

Egy akar feltételezett érdekkonfliktussal jard lgyletet csak akkor lehetséges megkotni, ha kivétel
nélkul el6zetesen (!) irasbeli (!) kifejezett engedélyt ad erre a konkrét ligyletre az isoplus
vezet6ség Rosenheimben. Ezt, ha ez az lzleti kapcsolat tovabb tart, évente egyszer meg kell
Gjitani, kiilonben érvényét veszti automatikusan.

Az illetékes hely ezekben az esetekben mindig az isoplus vezet&ség Rosenheimben. A konszern
anyavallalatanak helyi regionalis ligyvezet&sége nem adhat ilyen kivételes engedélyt.

Szerz6dések kotése és vallalkozasok szamara megbizdsok kiadasa csak kizarélag piaci
versenyeztetés-orientalt szempontok szerint torténhet.

Jelent@s gazdasagi részesilés (tobb mint 2%) konkurrencia, szallitdk vagy tgyfelek
vallalkozasaiban, igényli az isoplus vezérigazgatdsag lUgyvezetés hozzajaruldsat, és azonnal be kell
jelenteni.

Egyéb pénzigy részesiilések mas vallalkozdsokban, melyek egy érdekkonfliktushoz vezethetnek,
ezeket szintén be kell jelenteni. Kiilondsképpen szigordan tilos minden dolgozd részére ilyen
vallalkozdsokban isoplus nevében, szdmlajara, rizikéjara lzleteket kotni.

Melléktevékenységek felvétele isoplus el6zetes hozzdjarulasaval lehetséges. A dolgozdk nem
végezhetnek olyen melléktevékenységeket, vagy egyéb egyéni lizleti érdekeltségeket nem
kovethetnek, melyek a vallalati érdek konfliktusahoz vezethetnek.

Példa:

Isoplus egy Uj szallitot kivan megbizni. On egyike az illetékes déntéshozdnak. De az On batyja
lizemelteti azt a vallalkozast, amely mint Uj szallitd széba keriilhetne. Hogyan viselkedjen On
helyesen?

Ha tényleg semmilyen mds szallitét nem lehet taldlni, akkor az {izleti kapcsolat lehetséges,
amennyiben az isoplus vezérigazgatdsag Rosenheimban elézetesen irasban és az lizlet pontos
definicidjaval hozzajarult. Altaldnossagban viszont érvényes: ha lehet, valasszon inkdbb egy masik
szallitét, hogy a lehetséges félreértéseket elkeriljék.



6. Csapatban jatszunk, nem toleraljuk a diszkriminaciot

Isoplus minden dolgozdja hozzajarul a vallalati kultirdhoz, mely tisztességes és egylittm(ikods.
Tolerancia és megért6 bandsmadd a napi egylttmiikodésben hozzatartoznak a vallalatvezetés és a
munkatarsak alapveté meggy6z6déséhez. Ezen tulmenden minden alkalmazott felelGsségteljes és
erkolcsos magatartast vall magaénak. Mindenki személyisége és méltdsdga tiszteletben tartandé.
Egymas értékeinek megbecsiilése bels6 meggy&z6désre és készségre alapozddik. ez azt is jelenti,
hogy a problémdkat a munkahelyen meg kell beszélni, és a problémamegolddsokat k6zosen kell
megkeresni. csak igy lhet nyitottsag tolerancia és tisztességgel atitatott kornyezetet teremteni.
Isoplus minden dolgozétél elvarja, hogy mindenki személyi méltdsagat, privat szférajat és
személyiségi jogait tiszteletben tarsa. Isoplus nem lolerdlja a diszkriminaciot (életkor, megvaltozott
munkaképesség, nem, szdrmazas, nemzetiség, politikai vélemény, faj, hit stb.), szexudlis és mas
személyi zaklatasokat vagy sértéseket. Isoplus nem tdri a kihasznaldst, er6szakot, vagy ezekkel vald
fenyegetést sem.

Isoplus kotelezi magat minden dolgozé esélyegyenl&ségéhez.
Példa:

Két hét ota kiabal egy el6ljaré a munkatdrsaval mindenki flile hallatara, és megsérti 6t olyan
kijelentésekkel, hogy 6 tulsdgosan tulsulyos ahhoz, hogy a munkajat jol elvégezze. Hogyan reagal On
helyesen?

Az itt leirt viselkedés verbalis zaklatas (Mobbing), illetve pszichikai er6szaknak mindsiil, és fegyelmi,
illetve biintet6jogi konzhekvencidkat vonhat maga utan az el6ljardra nézve. Kérjik jelentse az esetet
a regionalis isoplus tarsasag egy ligyvezet6jének, vagy az isoplus vezetés egyik ligyvezetdjének.

7. Tisztességesen és komolyan viseltetlink a konkurrencidval szemben

Egy vallalkozds hirnevét minden egyes ligyfélnél, versenytarsnal és lzleti partnernél tett megjelenése
oregbiti. Isoplus elvarja dolgozéitdl, a tisztességes, megfelel6 és professzionalis fellépést, ligyfélnél,
versenytarsnal és (izleti partnernél, személyes okokbdl valé barmiféle el6nyben vagy hatranyban
részesités nélkdl.

A vallalat korlatozas nélkil tartja magat a mindenkor érvényes kartell-térvényekhez és
versenyszabdlyokhoz. Armegbeszélések, vagy egyéb megbeszélések a versenytarsakkal szigorian
tilosak. Ha versenytarsakkal kertilnek kapcsolatba, a dolgozok nem beszélnek belsé vallalati ligyekrél,
arakrol, koltségekrél, szervezésrdl és folyamatokrdl sem, és egyéb bizalmas informdacidkrél sem.
Mivel mdr a puszta részvétel egy ilyen versenytdrsak kozotti megbeszélésen, ill. ennek a passziv
hallgatdsa mint kartellben vald részesilésként értékelhetd, igy a puszta részvétel is egy ilyen
beszélgetésben nyomatékosan tilos.

Isoplus alapelve, elkdtelezett abban, hogy Gzleti céljait kizardlag jogos és etikailag megkérddjelez-
hetetlen eszkdzokkel érje el. Mi a piaci versenyben jogkovets és tisztességes eszkdzokkel vesziink
részt. Minden egyes dolgozd részére is érvényes a kotelezettség arra, hogy a versenyjog szabalyait
betartsa. Magatartdsmodok, melyek a kartell ellenes szabalyok megsertését jelenitik meg, ezek
tobbek kozott megbeszélések folytatdsa az lizleti versenytarsakkal az arakrél és feltételekrél. Szintén
elfogadhatatlan latszat-ajanlatok kiadasa, melyek a termékek vagy szolgaltatasok arképzésére
kihatassal lehetnek. A versenyben |év6é magatartds elfogadhatdsagrél kétséges esetekben mindig az
lgyvezetéssel kell konzultalni.



Példa:

Egy versenytars értékesitési vezetsje beszél Onnek arrdl, hogy az egyik nagy vasarlo kérte a
szerz&déses garanciahataridé meghosszabbitasat, és kérte Ont, hogy ne teljesitse ezt a kérést. O sem,
és mas versenytarsak sem tennék ezt. Hogyan reagél On helyesen?

Utasitsa el a kérést haladéktalanul. Hangsulyozza azt, hogy az ligyfél szerz6dések feltételeinek
versenytdrsakkal valé megvitatasa megtestesiti a kartell szabalyok megsértését, és az On vallalata az
Gzletpolitikajat onalldan, tekintet nélkil a konkurrens cégek nézetére, hatarozza meg. Haladéktalanul
tdjékoztassa az isoplus vezérigazgatdsag ligyvezetését az esetrdl.

Beszallitok és lizleti partnerek kizarélag objektiv kritériumok alapjan keriilnek kivalasztdsra.

8. Az informacidkkal gondosan jarunk el.

Az lizleti titkokat bizalmasan kell kezelni. Ez egyenlé mértékben vonatkozik a kifejezetten , bizalmas”
megjelolésli egyéb informacidkra, melyek titokban tartasa érdeke isoplusnak, a partnereinek, vagy
lgyfeleinek. llyen informacidkat nem szabad engedély nélkiil illetéktelenek részére tovabbadni.

A dolgozdk kotelezettek a titoktartdsra, a vallalat minden belsé bizalmas lGigyében, valamint minden
az ugyfelekrdl / t6l Gzleti partnerektél / rél szadrmazo bizalmas informaciok tekintetében. Bizalmas
minden olyan informdcié, mely ilyen megjelolés(, vagy melyekrél feltételezhet6, hogy nem
nyilvdnosan ismert, és nem is kell ismertetni. pl. mert a versenytarsak hasznalhatnak, vagy ezek
nyilvdnossagra-hozatala isoplusnak vagy Uzleti partnereinek kart okoznanak. Tipikusan bizalmasnak
szamitanak az Gzleti — és Gzemi titkok, valamint a jelentések és szamlazasi Ggyek nem nyilvanos
szamai. tovabbad ide tartoznak kilonosen a kintlévGéségek, banki kapcsolatok, hitelkeretek,
kontdegyenlegek, engedélyezési hatarok, kovetelések stb.

Bizalmas informdacidkat harmadik fél illetéktelen betekintésétdl dvni kell. Még vallalaton bellli
bandsndl is altalanossagban figyelni kell arra, hogy bizalmas informacidkat csak azon dolgozék
részére lehet tovabbadni, akiknek ezekre a feladataik elvégzéséhez szlikségiik van.

Példa:

Al-elndk — (Ugyvezets-csalas)

On kap egy emailt egy kiilfoldi csoportvallalattdl, mellyel Ont felszdlitjak arra, hogy el6leget utaljon at
egy a vallalat altali vasarlashoz. Késébb felhivja Ont az érintett személy személyesen, és érdeklédik a
dolog &llasardl. Tovabba kéri Ont, hogy senki mast ne téjékoztasson a kapcsolatfelvételrél és a
készlil6 tranzakciérdl, mert az eljaras szigordan bizalmas és a vallalatnak nagyon fontos. Hogy reagal
On helyesen?

Ebben az esetben biztosan becsapdsrél van sz4. llyen eljarasmadd az isoplus-csoport minden
Ggyvezet6jének tilos. llyen esetben tehat kérjik forduljon haladéktalanul a regionalis isoplus tarsasag
egy lgyvezetbjéhez, és az isoplus vezetés egyik GigyvezetSjéhez. llyen esetben semmiféleképpen ne
tegye meg a kért kifizetést. Az dtutalasok el6tt minden esetben a ,,négy-szem-elv” szem elG6tt tartasa
szlikséges. Ebben nincs kivétel.

Harmadik fél altal — még a feltételezett lGigyvelek altal — kért informacidkat soha nem szabad
ellendérzés nélkil atvenni és hasznalni. Kiilonésen nem szabad elektronikusan vagy telefonon kozolt
informdcidk alapjan a szallitoi,- vagy tgyféllistdkon valtoztatasokat eszkdzolni, ha az igy kdzolt
informacidkat az adott Gzleti partner nyomatékosan és utankereshetéen vissza nem igazolja.



Példa:

Egy beszallitd emailjét kapja, amelyben Onnel kdzlik, hogy a banki kapcsolatuk megvaltozott, és a
jov6ben minden fizetend§ 0sszeget kizardlag a megvaltozott banki kapcsolatra kell utalni. Kérik, hogy
a megfelel§ adatbankot a rendszerben maédositsak.

T4jékozddjon ilyen esetben el&szor az adott beszallitd illetékes kapcsolattartd személyénél (pl.
telefonon, nem emailben!), arrdl, hogy az adott vallalat kiild6tt-e ilyen emailt, és ténylegesen
valtoztatds tortént-e a banki kapcsolatban. Ha ez nem igy van, forduljon ilyen esetben a regionalis
isoplus tarsasag egy ligyvezet6jéhez, vagy az isoplus vezetés egyik lgyvezetSjéhez. Semmi esetre se
valtoztassa meg az adatbankot.

9. Védjik adatainkat és masokéit is.

A dolgozék kotelesek a mindenkor érvényben |évé adatvédelmi jogi elGirasokat betartani, és
kiilondsen aktivan hozzajarulni, hogy személyes adatok megbizhatdan a jogtalan hozzaférések ellen
védve legyenek. Személyi vonatkozasu adatok kiemelése, feldolgozasa és hasznalata csak a
mindenkor érvényes el6irdsok szigoru betartdsa esetén lehetségesek, ha ez egy pontosan
meghatarozott célra jogos feladatteljesités céljdbdl sziikséges. Kétségek esetén az adatvédelem
felelését kell bevonni.

Példa:

Isoplus részt vesz egy lehetséges ligyfél altali online kiirasban, és egy technikai hiba miatt véletlendl
megkapja egy konkurrens ajanlatat. On kérdezi magatdl, hogy meg kell-e nyitnia ezt a fajlt.

Ne nyissa meg a fajlt, és masképp se hasznalja fel. Kiildje vissza a feladéhoz. Tajékoztassa az
adatvédelem felelGsét.

10. Veszélyek a kiber-térben.

Kovetni kell minden felhasznalhaté torvényt és el6irdsokat, valamint a szabalyokat és elveket az
adatvédelem és kiberbiztonsag tekintetében. A kiberbiztonsag és védGintézkedések figyelmen kivil
hagyasa sulyos kdvetkezményekkel jarhat, mint pl. pénzkidramlas, adatvesztés, bizalmas informaciok
és lizleti titkok kozzététele, személyes vonatkozasu adatok ellopasa vagy illetéktelen hasznalata, vagy
pénzbirsagok és blintetések kivetése adatvédelem megszegése végett, stb. Ezért aztan az
adatvédelemhez kapcsolddo kérdések esetén az illetékes adatvédelmi felelGssel vagy az
Ugyvezetéssel kell kapcsolatba lépni.

Az utdbbi id6ben az internetes blindzés altal éppen a kdzepes vallalkozasok fenyegetettsége
jelent&sen élesedett. Kilondsen a zsaroldszoftwerek véltak az egyik legnagyobb problémava az
informdacidstechnoldgia vildgaban. A virusok megbénitjdk a meghajtot, gyakran lezarjak az adatokat,
és csak valtsagdij megfizetése utan szabaditjak fel ezeket. Az in. Ransomware (Zsarol6 tréjai)
ugyanolyan uton kerilhet a szamitégépre, mint egy virus. Ezek az utak: mddositott email-
csatolmanyok, melyek a keres6k biztonsagi hidnyossdagait kihasznaljak, vagy adatszolgaltatdk altal,
mint a dropbox. Oriasi a karokozési lehet8ség ezekben: Az adatok lezardsa miatt az egész véllalkozas
lebénulasanak veszélye fenyegethet. Aki egy karokozdé email csatolmanyat megnyitja, az egy PDF-
fajlnak tiiné mellékletet taldl. Val6jaban viszont ez egy végrehajthatd . exe fajl. Altaldban a windows
elrejti az ismert fajltipusokat. Aki viszont beleesik, és duplan rakattint, az kozvetleniil let6lt egy
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rosszindulatu virust. Végezetil a rosszindulatu virus ,bele tudja enni” magat a vallalkozas
rendszerébe, és ahhoz tud vezetni, hogy a vallalkozds 6sszes adata le lesz zarva. Az adatok
kiszabaditdsért aztan egy valtsagdijat kovetelnek.

Példa:

Ransomware tamadas (Zsarol6 tréjai)

On kap egy Emailt egy palyazotdl, a neve Lena Kretschmer. A szévege a mailnek hibatlan
nyelvhelyességli. A mellékletben van egy kép a palydzérol és még egy Zip-fajl, amelyben a palyazat és
az onéletrajz van.

Hogy reagal On helyesen?

Semmi esetre se nyissa meg a mellékletet. Valamint: tdjékoztassa az IT osztalyt vagy egy masik
dolgozét, aki az IT-biztonsagért felelGs, és beszélje meg vele, hogy mi a teendd. Csalasi kisérlet
gyanus esetben kérjik személyesen forduljon a regiondlis isoplus tarsasag egy lUgyvezetSjéhez, vagy
az isoplus vezetés egyik ligyvezet6jéhez.

11. Gondosan bdnunk a vagyonnal és a tulajdonnal

Minden dolgozé koteles a vallalati tulajdonnal felelGsségteljesen eljarni. Az illetékes kifejezett
hozzajaruldsa nélkiil nem szabad vallalati berendezési targyakat vagy vagyontargyakat magan célra
haszndlni, vagy a vallalat teriiletérdl eltavolitani.

Vallalatunk vagyoni értékeihez nem csak targyi értékek / tulajdon, hanem nem anyagi javak (szellemi
tulajdon, beleértve szoftvertermékek), informaciék, mint 6tletek és dolgozdink tudasa. Minden
dolgozo felel8s a vallalati értékek védelméért. A vallalati értékek csak engedélyezett zleti célokbdl,
semmiképp nem jogellenes célokbdl hasznalhatdak.

Uzemi eszk6zdk és vallalati forrasok hasznalatakor (telefon, szamitdgép, internet és hasonld IT)
figyelemmel kell lenni a vallalat irdnyelveihez és egyéb szabalyozasaihoz; a személyes célokra vald
haszndlat csak ugy megengedhetd, ahogy azt a nevezett irdnyelvek és szabdlyozdsok megengedik.

A vallalati értékek védelme és végiil is a jogi felelGsségi kovetkezményl igénybevétel elkerilése nem
utolsdsorban a torvényi és belsé biztonsagi elGirasok minden dolgozé altal betartanddk.

12. Figyelembe vesszilk a munka- és telephelybiztonsagi, az egészség- és kdrnyezetvédelmi
sztenderdeket.

Minden dolgozd a sajat munkakdrnyezetében felelGsséggel tartozik az ember és kornyezet
védelméért. A kornyezetvédelemre, munka- és telephelybiztonsagra vonatkozé minden torvényt és
el6irdst szigoruan be kell tartani. Ugyanez vonatkozik a vallalaton belili irdnyelvekre és elGirasokra.

Minden Ugyvezet6 és minden vezet6 munkatars koteles dolgozdit ezen felelGsség felfogdsara
tudatositani, ezt figyelemmel kisérni és tdmogatni. Azokban a terlletekben, ahol sem biztonsagi,
egészségi, vagy kornyezetvédelmi el6irdsok nincsenek, sem vdllalaton belili irdnyelvek és
kovetelmények nincsenek, ott egyéni felelsségl dontést, adott esetben az isoplus vezetéssel
torténd egyeztetést kovetSen kell meghozni.

Az ember és koérnyezet védelmére vonatkozd minden torvény betartdsa vallalatunk szamara egy
alapelv, amely egyenl6 mértékben jogi és etikai elvekbdl sziiletett. Ez érvényes a termékeinkre
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ugyanugy, mint az eljarasunkra. Isoplus — az elGirasok és jelen érvényes térvényeken tulmenden —
folyamatosan az eljarasok és folyamatok javitasan dolgozik, hogy a kbrnyezeti terhelést és egészségi
veszélyeket tovabb csokkentse. Ha esetleg mégis balesetek, vagy Gizemi zavarok fordulnanak eld,
célunk az, hogy olyan gyorsan, és célzottan, ahogy csak lehetséges, a veszélyek elharitasara és karok
enyhitésére az ajanlott intézkedéseket bevezessik. ezért haladéktalanul és teljes mértékben
tdjékoztatni kell az Gizemi vezet6ket. Ezek a vezet6k kotelesek a torvényben elbirt jelentéseket a
hatésagok felé szintugy haladéktalanul és teljes mértékben eljuttatni.

13. Betartjuk az export- és vamtorvényeket.

Isoplus, mint multinaciondlisan m(kodé vallalkozas, kiilonb6z8 piacokon tevékenykedik és igy
kiilonb6z6 nemzeti és nemzetkozi kiilkereskedelmi szabalyozasnak kell megfelelnie. Ezek az
egyezmények és torvények szabalyozzdk az importot, exportot, az aruk és technolégiak,
szolgaltatdsok forgalmat, t6ke és fizetések forgalmat, bizonyos orszdghatdron at, egészen a
kereskedés bizonyos orszdgokkal vald teljes tilalmaig (embargo). Barmilyen kereskedelmi
korlatozdsok és tilalmak szdrmazhatnak az aruk természetébdl, vagy felhaszndlasuk céljabdl, a
szarmazasi vagy felhasznalasi orszagokbdl, vagy az lzleti partner személyétél. Az olyan javak kivitele,
amelyek szintugy civil és katonai célokra egyarant hasznalhatéak, engedélykoteles. Az
exportellenérzés kiterjedhet az isoplus leanyvallalatok kdzotti druforgalomra is. Ha az egyes jogi
el6irdsok az érintett dologi igyre vonatkozd alkalmazdasa kérdéses, vagy a betartandd jogi elGirasok
nem vilagosak, abban az esetben az 6sszes részletet ismertetve mindenre kiterjed6en tajékoztatni
kell a helyi isoplus tarsasag ligyvezetdijét, az isoplus vezetés egy ligyvezetsjét, vagy adott esetben
erre specialisan bevetett harmadik személyt, a dontéshozatal érdekében.

IV. Eljaras és felel6s személy
1. Ezen kddex tudomasulvétele

Minden dolgozdnak, - fliggetlendl vallalaton belili pozicidjatdl — ezen alapelvek ismertetését kbvetd
egyik honapban a kézhezadott fizetési papirjaval egyitt egy példany ebbdl az Ujonnan 6sszeallitott
koédexbdl dtadasra kerdl. A kézhezvételt — adott esetben elektronikus Uton is — vissza kell igazolni.
Isoplus minden jovébeli dolgozdja a munkaszerz6dés aldirdsdval meg kell hogy kapjon egy példanyt
ebbdl az etikai és kezelési alapelv kézikényvbdl. A jovében torténd aktualizalasokrdl és / vagy
kiegészitésekrdl a dolgozdkat az ligyvezetés és az eldljarok tdjékoztatni fogjak. Minden dolgozo
mindig jogosult arra, hogy ebbél a kddexbdl egy érvényes példanyt a személyligyi osztalytdl kérjen.

Isoplus jogosult arra, hogy dolgozditdl évente egyszer elektronikus Uton egy visszaigazolast kérjen —
adott esetben egy rovid kérdGivvel egyiitt — hogy 6k az érvényes alapelveket megkaptdk, elolvastak
és megértették. A visszaigazoldst a dolgozdk teljes korlien és az igazsagnak megfelelGen le kell adniuk
Isoplus részére.

2. Az alapelvek betartasanak ellen6rzése, vezet6 munkatarsak kotelességei

Vezetd munkatarsak a csoportvezet6k, az adott helyi isoplus tarsasag ligyvezetGi, valamint az isoplus
vezetés lgyvezetbi. Minden vezet( felel6s azért, hogy az 6 felelGsségi korében a torvényi
szabalyozasok, vagy ezen irdnyelvek semmiképp nem keriilnek megszegésre, ha ezeket a megfeleld
fellgyelés esetén meg lehetett volna akadalyozni, vagy meg lehetett volna neheziteni. Biztositani
kell, hogy a térvényi és belsé szabalyozasok a mindenkori felelsségi korokben folyamatosan
megfelel6en ellenérzésre kerdl.
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A vezet6k példaval jarnak eldl, és tudatositjak munkatarsaiknak, hogy tilos megszegni a jogszerliség
elvét és ezeket az irdnyelveket, és alapvet6en fegyelmi konzekvencidkhoz vezet, figyelem nélkil a
dolgoz6 vallalaton bellli hierarchidban elfoglalt helyétdl.

A vezet6k példaként cselekednek minden dolgozé szamara, tajékoztatjdk 6ket ezen irdnyelvek
szabalyairdl, és mint kapcsolattartd rendelkezésre allnak.

Az isoplus-csoport minden egyedi vallalkozdsanak az ligyvezetése megfelel6 Iépéseket kell hogy
vallaljon ezen alapelvek betartasanak biztositasaért, és ennek ellen6rzéséért. Ehhez tartozik az
alkalmas attekint6- és megel6z6 intézkedések dokumentacidjanak berendezése, melyek ezen
alapelvek megsértésének a megelGzését és ezek megsértésének megallapitasat szolgaljak. A helyi
regionalis isoplus tdrsasag ligyvezetése rendszeresen, de legaldbb évente, valamint alkalmanként,
egy jelentést készit az isoplus kozponti vezetés részére a meghozott intézkedésekrdl.

Isoplus e célbdl révidesen az lGigyvezet6k rendelkezésére bocsat majd egy megfelel6 jelentés-
formulart.

3. Szabdlytalansagok bejelentése

Ebben a kddexben lefektetett viselkedési szabalyok betartdsdért minden dolgozé felelGs. A vezeté
dolgozdk gondoskodnak arrdl, hogy munkatarsaik ennek a kédexnek a tartalmat megismerjék, és az 6
szamukra érvényes szabdlyokat és viselkedési alapelveket betartsak; sajat magatartasukkal példat
mutatnak munkatarsaiknak. A dolgozéknak viszont a vezet6khoz kell fordulniuk, ha kétségeik vannak
ennek a kddexnek a szabalyainak alkalmazasakor.

Ha egy dolgozo a torvények elleni, vagy e kddex szabalyai elleni kihagasrél tudomast szerez,
kiilonosképpen korrupcids vagy mas cselekményekrél, melyek blintet6jogi, vagy polgarjogi
kovetkezményeket vélthatnak ki, a helyi regionalis isoplus tarsasag Gigyvezet6jét, vagy az isoplus
vezetGségének egy ligyvezetbjét felszdlitds nélkil és azonnal értesiteni kell. Ezen tulmenden fennall a
lehetdsége, hogy kétséges kérdésekben, gyanus esetekben, vagy olyan korilmények fellépése
esetén, amik ezeknek az alapelveknek ellentmondanak, nem az ligyvezetéshez, hanem egy kiilsé
bizalmi személyhez forduljon, akit isoplus felkért ra, hogy megfeleléen cselekedjen. Emellett
biztositva van, hogy a megfelel6 kontaktadatok bizalmasak lehetnek, és bizalmasok maradhatnak,
feltéve, hogy magasabb jog érdekei ennek nem mondanak ellent.

A bejelentéseket személyesen, levélben, Email-ben, vagy telefonon lehet megtenni. Harmadik
személyek, (Uzleti partnerek, Ggyfelek, stb. ) is jogosultak a megfelel bejelentéseket megtenni. A
jelentéseket az alabbi cimekre lehet kiildeni:

e isoplus Managementgesellschaft mbH
z. Hd. Herrn Hans Wolfgang Blumschein
Aisinger Str. 12. 83026 Rosenheim
Tel.: +49 (0) 803 1650-100
E-Mail: gl@isoplus.de

e Dr. Matthias Brockhaus
Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Strafrecht
VBB RECHTSANWALTE
Rattenscheider Str. 62. 45130 Essen
Tel.: +49 (0) 800 56 300 56
Email: compliance@isoplus.de
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Az igy beérkezett informacidknak kell lehetGvé tenni isoplus szamara az esetleges helytelenségekre
id6ben reagalni és ezeket megsziintetni. A beérkezd jelzéseket bizalmasan és a sziikséges
gondossaggal fogjdk kezelni. Ha indokolt gyanu meriil fel egy szabalysértésre, a megkapott
informdcidk bizalmassaganak megGrzése mellett, tovabbi tisztdzds végett — esetek fliggvényében —a
konszern vezetése altal pl. az adatvédelmi biztos, a pénzmosas elleni biztos, vagy mas illetékes
személy bekapcsoldsra kertilhet. Az érintett dolgozot nem érheti hatrany jelentése miatt, ha 6 ezt
legjobb tudasa szerint és Gszinte szandékkal tette. Semelyik dolgozdnak, aki 8szinte szandékkal
bejelentést tesz, nem kell hatranyoktdl tartania, még akkor sem, ha a bejelentés indokolatlannak
bizonyulna.

4. Névtelen bejelentés

Isoplus kifejezetten ldvozli a névtelen bejelentéseket is, hogy biztositsa a hiteles, hatékony és
atlathato ellen6rzérendszert. Azonkiviil lehetéséget kell nydjtani ennek a viselkedési kédexnek a
meggsértésének a jelentésére azon informatoroknak is, akik bejelentésiik miatt hatranyoktél
tartanak. Névtelen bejelentéseknek a lehet6 legrészletesebb adatokat és tényeket tell tartalmazniuk
a szabdlysértésrdl, annak érdekében, hogy az informdacidkat a sziikséges mértékben egy belsé
vizsgalattal ellenérizni lehessen.

5. Szabalyszegések kivizsgalasa

Ha informdacidk érkeznek a térvények, szabalyok, elGirdsok, vagy ezen kddex alapelvei elleni
feltételezett kihagasokrdl, az illetékesek a kovetkez6 intézkedéseket vezetik be és viszik végbe, vagy
harmadik személyt biznak meg ezek bevezetésével és véghezvitelével:

e Ertékelik a megkapott informéacidkat ezek jelentSsége és hitelessége tekintetében,

e bevezetnek és keresztiilvisznek egy belsé kivizsgalast (U.n. bels6 nyomozast)

o Jelentést készitenek a lefolytatott vizsgalat eredményérél, valamint tovabbi intézkedéseket
ajanlanak a vezetésnek ennek vizsgalatara, adott esetben javasolnak fegyelmi eljarast
bevezetni, vagy az illetékes hivatalok bevondsat.

e Ha a bizalmas adatok megvédésének keretei megengedik, az informdacid nyujtéjat a
kivizsgalas végeztével tajékoztatni fogjak az eljaras kimenetelérdl.

6. Szabalyszegések kovetkezményei

Ezeknek a szabalyoknak a megsértése vezethet a dolgozdk, a kollégaik, és isoplus hirnevének is
veszélyeztetéséhez, valamint jogi hatranyokhoz is. silyosabb esetekben az illetékes hatésag birsagot
is kiszabhat, vagy az tizletek viteléhez isoplus részére, vagy a felelés dolgozé részére az engedélyt
visszavonja, illetve felfliggessze. Tehat szabalyszegések, amik a munkaszerz&désbeli kdtelezettségek
megsértését valdsitjak meg, fegyelmi intézkedésekt6l egészen a munkaviszony rendkivili, isoplus
részérdl torténd azonnali felmondasat vonhatjak maguk utan.

Ezek az etikai alapelvek kizarélag egyoldali magyarazatot mutatnak az isoplus csoport alapelveirél,
ezekbdl kovetelések, részbeniek sem, nem vezethetnek a munkaszerzédésekre és barmi tovabbi
jogokra.
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